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MANTOAN ERICA
3‘336’180446‘
ericamantoan@cissa. it
Itaiiana

kCo‘niL:Jgatai :

10/06/1977

Dal 01/11/2020 - Attualmente

[ Responsablle di Area Integrativa . CISSA ‘

CISSA Consomo Intercomunale Servizi Socio assnstenmau

. Ente Gestore Serv121 Sociali

Dal 2000

Assustente Socnale -tempo pleno ed mdetermmato ‘

~Dal novembre 2016 ncoprendo !’mcanco dl Responsabne del Semzlo Tutela o
‘Anzmm membro dell UVG ASL TO3 Dustretto di Venana Reale .

Dal settembre 2000 racoprendq il ruolo du Assnstente Socaale presso Ia sede

- terrltonale dl Venarla Reale
'CISSA Consorzuo lntercomunale Serv:ZI SOGIO asststenmall
,“"Ente Gestore Servm Somah

; ‘2020

RUP per gara d appalto per l afﬂdamento in Geshone m global servuce della -
RAF Druento ;
CISSA Consomo Intercomuna*e Servuzn Socuo assustenz:ah

Ente Gestore Servuz‘ Socnah ; l

2019 - ‘
Commlssano in quahta dl tecmco esperto nella Comm|ssmne di Gara per

lafﬂdamento del _ servizio in Global Serv:ce della RA da Valdellatorre Ross:
di Montelera -

Per il CISSA clo Comune dl Alplgnano |



Date

Lavoro 0 posizione: ncopert:

Nome e indirizzo del datore
‘ di lavoro

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e
‘ reSponsabilita

Nome e indirizzo del datore;
di lavoro

Tipo di attivita o settore

‘ Date

Lavoro ¢ posizione ricoperti
: Princip‘ali attivita e

responsabitita

Nome € mdmzzo del datore

dilavoro
T|po dl athwta 0 settore ;

Istruzione e

formazmne .
_ Date
‘ Tttolo de{la qualifica
~ _rilasciata
o o Nomeetnpo?:~
dorgamzzazwne erogatrice

_ dellistruzione e formazione

Livello nel!a classmcaz:onem

nazmnale o mternaznonale

Principali
tematlche/competenze‘

professaonah possedute
~ Date

TltOIO dellé quahﬁca -

rilasciata

. Nome e tipo

d orgamzzazuone erogatrice
dell'istruzione e formazione

Formazione
perm‘an‘en‘te .

2017 ‘ :

Commissario in quahta dn tecnico esperto neua Commissione du Gara per
l'affidamento del servizio di Assistenza Domlcmare e Sportello di
lnformazmne sociale

CISSA - Consorzm Intercomunale Servizi Socio ass;stenznall

Negli anni scolasﬁci 2006/2007

DO‘cenza ?;on céntfatto ka‘pmget‘to

Attivita di Docenza presso i:c‘:orsi di formézione per operatori 0SS, fikn‘a‘nziati‘
dalla Regione Piemonte e dal fondo SOCiaIe Europeo

Ustituti Rlunm Salotto e Flonto" —Vla Grandl n®s- Rwoh

‘Centro dx formazmne profess:onale

; Negll anni scolastici 2007/2008 2008/2009

Docenza con contratto a progetto

_ Attivita di Docenza presso i corsi di formazione per operatorl OSS fmanzuatr

dalla Regione Piemonte e dal fondo Soc:ale Europeo -
‘ CFP Formont di Venaria Reale .

Centro di formazione professionale

1996 - 1 999

g Daploma Umversutarlo un SENlZIO Soctale

Umversﬁa degll Studl d: Tonno Facolté Scnenze Po!mche‘ .

Votazaoned‘oc)‘/no

0611996 L
Diploma dl Istruzmne Secondana Supenore

Liceo Scnentlﬁco ‘C. Darwm" dii anoh

e Corso“FAD OppresSuohe e dtsénmmazuone nelle crgan122a2|6nl dei
servizi sociali. Una ricerca italiana il 24/08/2020 conseguendo 1
credito formatlvo e deontologlco(evento accreditato dal CROAS
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- Piemonte)

Corso FAD - Questionario Assistenti soc‘:lyah Reddito di inclusione e -

_ contrasto alla poverta il 25/06/2020 conseguendo 1 credito formativo e -

1 deontologlco(evento accreditato dal CROAS Piemonte)

Corso FAD - Prevenzione e controllo delle infezioni nel contesto
dellemergenza COVID-19 il 09/06/2020 conseguendo 5 cred:tl
formatwu(evento accred;tato dal CROAS Piemonte)

Corso FAD - Progetto di ricerca; ‘La metamorfosi del lavora socuale
professionale’ il 28/05/2020 conseguendo 1 credito formativoe 1

"deontologico(evento accredltato dal CROAS P:emonte)
 Corso FAD - Gli Assistenti sociali nell'emergenza Covid-19 - R:cerca e

Questionario il 24/04/2020 conseguendo 1 credito formativo e 1

L deontologxco(evento accreditato dal CROAS Plemonte)

L'auto mutuo aiuto: Ia rete dei gruppi AMA nel territorio Asl to3 il

- 22/10/2019 conseguendo 7 credm formatlvn(evento accredﬂato dal
; CROAS Plemonte) :

laboratoru vergogna il 21/10/2019 conseguendc 4 credxtu deontologucn

. evento accredttato dal CROAS Piemonte)

Empatia e fiducia per entrare in sintonia con I'anz:ano disonentato n

:30/09/2019 consegL endo 3 cred;tl formatlvs (evento accreditato dal

L CROAS P|emonte)

~ Corso FAD - Formazione di base sul patto per l’mcluscone socuale ||

29/0712019 conseguendo 5 crediti formativi e 2 deontologum (evento
accredﬂato dal CROAS Plemonte)

WSWD 2019 "Promotmg the lmportance of the human relat:ons“ T
119/03/2019 conseguendo 4 crediti formative e 3 deontologucn (evento :

accreditato dal CROAS Plemonte)

~ Corso FAD La definizione dei prmcupn et|c1 da parte delle

_ organizzazioni internazionali: un contributo al dibattito italiano il
21/02/2019 conseguendo 1 credlto deontologlco (evento accredltato
dal CROAS Plemonte) ~

Corso FAD - Libera Professmne Cc wosc1amola megho i 31/01/2019 -
T:conseguendo 1 credlto formatwo evento accredttato dal CROAS

. Piemonte)

_Seminario A. S sel Socnal? La comumcazuone tra realta ed
__immaginazione. 1l 09/11/2018 conseguendo 2 crediti formatM e 5
;deontologlcu (evento accreditato dal CROAS Plemonte)

Corso di formaz;one “Poverté e servizio soccale ne parhamo
‘ancora’ il 20/03/2018 - conseguendo 5 crediti formativie2

deontologncn (evento accredltato dal CROAS Piemonte)

~ ;Semmano “L’abbandono e il maltrattamento degh anziani. Tutele e

_ Responsabilita’ Orgamzzato dalla Bottega del Possibile il 3/05/2017 :
~_conseguendo 6 crediti formatwl (evento accredxtato dal CROAS
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. Plemonte) o

Rapporto sulle professnom regolamentate Questnonano per gh ISCI’IttI ,
—03/04/2017 - conseguendo 2 credltl deontologmu(evento accreditato
dal CROAS Plemonte) - ;

‘ wswozow “Promuovere la comumita'e‘ la sostenibilita ambientale il

- 21/marzo 2017 conseguendo 4 cr;editi‘ formativi e 2 crediti



deontologici (evento acckeditato dal CROAS Piemonie)

Ricerca aggressivita nei confronti de‘gll assmtentl sociali.il

conseguendo 4 credntu deontologlcu(evento accred:tato dal CROAS
Puemonte) .

~ Corso di formaztone di base per facilitatori dei gruppt AMA =

08/06/2016/10/06/2016 conseguendo 21 credlta formativi (evento
accredutato dal CROAS Psemonte) ' ;

~WSWD - MIgrazuom Un’occasione per i popoh di tutti i tempi il
- 15/03/2016 conseguendo conseguendo 2 crediti formativi e 4 credm
: :deontologlm (evento accredntato dal CROAS Piemonte)

Ruschn Responsabilita e dl!emml ehcn nel Iavoro dell’ Assustente
Socuale Valutazione di efficacia degli interventi del servizio sociale il

23/06/20186, conseguendo 10 crediti formativi e 5 credm deontologlcn

(evento accredltato dal CROAS Plemonte)

WSWD Promuovere la dlgnlté e ll valore delle persone il
17/03/2015. conseguendo 2 crediti formativi e 5 crediti deonto|ogvc|
(evento accredltato dal CROAS Ptemonte) ' ,

‘ Semlnarlo “Scelte di vita: la professwne dl un'Assistente Socnale
organizzato dall Universita di Torino il 31/10/2014, conseguendo 3

credm deontologuc; (evento accredntato dal CROAS Plemonte)

. Ammlmstrazxone dl Sostegno tra percorsu dl cura e progettu di vita

delle persone fragili il 27/10/2014, conseguendo 4 credm formatm
(evento accredltato dal CROAS Ptemonte) o

‘ Relazuom comumcazmne valon e mussnon orgamzzato dal CISSA =
~ 31/01/2014, conseguendo 4 credm formatwu (evento accredttato dal

. ‘CROAS P;emonte)

- Atthlta profess:onah -
- con valore formatlvo; ‘

Capacitie
competenze personali
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; Facmtatore d| Gruppo AMA "Mamme Coragguo rwo!to a gemton di
- ragazzi disabili nel momento del complmento della maggiore eta, o

subito dopo quando si concludono i percorsi obbligati della

o ‘soaahzzazmne ed emergono nuow blsogm Gruppo attlvo da o
‘ febbraoo 2017 ; ; ; -

Supewlsore a tlrocmante del corso d: Iaurea |n servnzm socnale dal

~ 22/03/2016 al 27/06/2016 di 228 ore, conseguendo 10 crediti

~ formativie 5 credttu deontologum (attuvuta nconosccuta dal CROAS
Plemonte) ~ . ; .

‘ Superwsore a turocmante del corso dr laurea in servizio soc:ale dal :
11/05/2015 al 30/06/2015 di 93 ore, conseguendo 4 crediti formativi

e 2 credltu deontologm (attlwté nconosc;uta dal CROAS P!emonte)

Supervusore a tirocmante del corso dl laurea in servzzno socrale da!

f 20/1 0/2014 al 20/03/2015 di 228 ore, conseguendo 10 crediti
formativi e 5 credm deontologuc& (attlwté rlconoscnuta dal CROAS
‘ Plemonte) ' ‘ ~‘



Madrelingua(e)  Italiano
Altra(e) lingua(e)  Inglese

Capacitadilettura - Buono
- Capacita di scrittura. Buono

Capacita di espressione orale Sufficiente

Capaclta e competenze Capacita di adattamento al cambiamento e alla gestione dello stress.
soc1a|| Disposizione a lavorare in equnpe mono e muiti professaonale maturata in
molteplici situazioni lavorative in cui era mdnspensabne la collaborazione tra
_ figure professionali di enti diversi. Questa competenza & stata avviata
durante |I percorso formattvo e consondata durante glt anni d| lavoro,

~ ‘Capacu:a e competenze Wmdows XP Vlsta Se en : Buona d‘imestichezza
|nformat|che - Word, Excel, Power Po nt: Buona conoscenza
lntemet e Posta Elettronica; ‘Buonacqnos‘cenza

Patente  Automobilstica (cat B)
Altre Informazioni Iscrizione nella sezione A delPAlbo degli Assistenti Sociali del Piemonte

- sottoscrmu da conoscenza che, al sensi dell'an 26 della fegge 15/68, le dichlarazloni mendaci !a falsité negll atti’'e l‘uso :
dl atth falsi sono punm al senni del: codlce ‘penale o delle Iaggi speciall Inoltre, i sottoscritto autorlm a tmttamanto dei
S datl personali secondo quanto provmo dalia Legge 876196 del. 31 dlcembw 19496,
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